
沁园官方服务报告

浙江沁园水处理科技有限公司 

服务商名称：小修休    受理单号：

基础信息 
用户姓名：华莱士溆浦大汉佳慧店

h6924（武汉市江岸区洋帆食品经营部

）

用户号码：15399839579

用户地址：湖南省怀化市溆浦县警予路大汉佳慧超市门口华莱士

服务信息 
服务类别：维修

期望时间：2025-02-20 

服务工程师：舒友芸

上门时间：2025-02-20

完工信息 
产品名称：QG-U4-09（华莱士）

产品条码：02302155824103002096

原水 TDS：

保修类型：保内

故障原因：无水压、水压过低

服务方式：维修

购买时间：2024-12-11

净水 TDS： 

故障现象：机器不工作或不出水

维修措施:

配件辅材明细 
配件名称 数量 零售指导价 付费金额

收费明细 
保外维修费：¥0.00

配件辅材费：¥0.00

远程费：¥0.00

滤芯费：¥0.00

其他：¥0.00

总计：¥0.00

[消费者知悉] 



消费者首次与浙江沁园水处理科技有限公司及其授权服务商（以下统称为公司）沟

通时，公司需要收集消费者个人姓名、电话号码、住址以用于提供上门服务，如您

不同意，我司将难以为您提供服务。

您签署本文件后，您将授权沁园及其关联公司及其授权的第三方服务商使用报告中

记载的用户信息做售后回访、市场分析、市场调研、产品推介、发送品牌活动及其

他相关市场推广活动等。具体隐私保护政策请登录沁园官网 www.qinyuan.cn查阅

更多相关隐私保密协定。您有权联系沁园全国统一客服电话，取消上述部分或全部

授权。

[友情提醒] 

如您对本电子服务单有任务疑问，请在接受服务日期开始的七天之内拨打沁园全国

统一服务热线进行核实。

凡是超出我司制定的收费准则之外费用收取，如押金、邮费等行为，均非本公司行

为。如遇可疑情况，可拨打沁园全国统一服务热线进行核实。

全国统一服务热线 

400-1111-222 

官方网站

www.qinyuan.cn 

[安全须知] 

尊敬的用户：感谢您使用本公司的净水产品。

在您第一次使用本公司产品前，请仔细阅读随机附带的使用安装说明书并尤其注意

下列事项：

本产品安全符合所有安全规定，并仅允许具有通过厂家严格培训考核的服务工程师

对其进行安装维修保养，否则由此导致的一切安全事故本公司概不承担。

在进行维护、保养和清洁机器前，请先拔掉机器的电源插头并关闭水路。当净水产

品长期不用时应该切断机器的电路和水路。

【电器链接】 

请使用带有可靠保护接地线的电源插座连接机器，切勿使用多孔位接线板。

http://www.qinyuan.cn/


确保机器使用时的供电电压与机器铭牌上的规定范围一致。

应确保家中的保险丝或熔断器符合机器使用时的负荷电流。

电源插座与电器插头的连接必须匹配牢靠，以保证电器使用时的安全规定。

在拔插机器电源插头时，应抓紧插头，然后拔插，切勿用拉电线的方法拔插插头。

请勿用潮湿的手直接去接驳电源。

【水路链接】 

本产品仅适用于室内安装，适用水温为 5℃-38℃，适用环境温度为 4℃-40℃，部

分区域冬季需要对裸露的水管及水龙头部位采取保暖措施防止冻裂。

本产品适用水源为市政自来水，适用水压范围为 0.1MPa-0.4MPa。

产品安装周围 1.5米范围内应有可靠的地漏，以避免产品因排水不畅而造成的损失

。

请勿私自拆装经过本公司服务人员安装过的机器进排水管路，否则有可能会导致安

全漏水事故的发生。不可将本产品专用的相关配件直接连接在不符合安全要求的塑

料或橡胶管道上。

【产品日常检查用户须知】 

检查设备周边的情况，判断是否存在水的渗漏或泄漏；

检查机器在工作过程中，响声是否异常；

检查龙头是否存在滴漏；

检查产水是否满足正常使用；

检查产水口感是否变化；

检查运行程序（指示灯、显示屏状态）是否有别于初始状态；

请使用本公司所提供的滤芯和配件以保证产品的正常使用，否则本公司不负保修责

任。

客户签名:


